Polityka prywatnosci INTERNETOWEJ REZERWACJI WIZYT
§1.
Niniejszy dokument okresla polityke prywatnosci oraz zasady korzystania z INTERNETOWEJ REZERWACII WIZYT
§2.

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczajg:

e Administrator danych — administratora danych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). Administratorem danych w serwisie jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa ul. Marcelinska 44, 60-354 Poznan.

e Internetowa rezerwacja wizyt — serwis dla dawcow krwi umozliwiajacy rejestracje dawcy na oddanie krwi petnej lub osocza.

e Dane osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, numer
telefonu, adres e-mail, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

e Administrator systemu - podmiot odpowiedzialny za techniczng obstuge internetowej rezerwacji wizyt. Administratorem systemu jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa ul. Marcelinnska 44, 60-354 Poznan.

e RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

e Uzytkownik — oznacza dawce, ktéry wyrazit zgode na korzystanie z internetowej rezerwacji wizyt

e Polityka prywatnosci — oznacza niniejszy dokument

e Rejestracja — oznacza czynnosc faktyczng dokonang w sposdb okreslony w Polityce prywatnosci, wymagang dla korzystania przez Uzytkownika z okreslonych funkcjonalnosci w
internetowej rezerwac;ji wizyt

e RCKiK — Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Poznaniu

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Poznaniu



§3.

Korzystajac z internetowej rezerwacji wizyt Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na zapisanie w plikach cookies danych o sposobie korzystania przez niego z serwisu. Dane zapisane w
plikach cookies sg wykorzystywane tylko i wytacznie do celéw administrowania serwisem. Brak zgody badz wytgczenie plikdw cookies uniemozliwi skorzystanie z czgsci funkcjonalnosci
internetowej rezerwacji wizyt.
Internetowa rezerwacji wizyt korzysta z tzw. plikéw cookies (, ciasteczek”), czy tez innych technologii o funkcjach podobnych lub tozsamych z cookies, czyli informacji przechowywanych
na urzadzeniu koncowym Uzytkownikow odwiedzajgcych Witryny. Cookies sg automatycznie pobierane i wykorzystywane przez Witryny, przy kazdorazowym potgczeniu sie z
urzgdzeniem kofcowego Uzytkownika.
W ramach internetowej rezerwacji wizyt wykorzystujemy nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

e Sesyjne pliki cookie (tymczasowe) -przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika jedynie w czasie korzystania z Witryn, czyli do momentu wytgczenia Witryny lub wytgczenia

wykorzystywanej przez Uzytkownika przegladarki,
e State pliki cookie -pozostajg na urzadzeniu Uzytkownika do momentu zakonczenia ich zywotnosci (czasu dziatania sparametryzowanego dla ciasteczka) lub do momentu
usuniecia ich przez Uzytkownika.
Ustawienia dotyczace plikdw cookie sg indywidualne dla kazdej przegladarki internetowej. Warto wiedzie¢, ze opcjg domysing jest umozliwienie przyjmowania ciasteczek. Kazdy
uzytkownik moze jednak catkowicie wytgczy¢ te opcje lub w pewnym stopniu ograniczy¢ przyjmowanie cookie na swoje urzadzenie. Informujemy, ze moze to wptynac¢ na wygode
uzytkowania stron, a takze spowodowaé brak lub niewtasciwe wyswietlanie wiekszosci stron internetowych. W niektérych przypadkach mozliwe jest ustawienie przegladarki, w taki
sposoéb, by w kazdym przypadku wyswietlane byto pytanie o zgode uzytkownika na pliki cookie. Daje to Uzytkownikowi mozliwos¢ kontroli nad plikami cookie, ale moze spowolni¢
dziatanie przegladarki.
§4.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z internetowej rezerwacji wizyt w sposéb zgodny z obowigzujagcym prawem, normami spotecznymi oraz postanowieniami zasad rezerwacji.
Korzystanie z internetowej rezerwacji wizyt jest bezptatne.
RCKiK oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci
stosowad programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet. RCKiK nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek

formie Hasta.
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Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Administrator danych nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z internetowg
rezerwacjy wizyt, jego uzytkowaniem badz w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktdceniami, defektami, opdznieniami transmisji danych, wirusami
komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego czy tez nieprzestrzeganiem zasad przez Uzytkownikow.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do serwisu z przyczyn niezaleznych od Administratora.

§5.
Uzytkownik moze zgtosi¢ RCKiK reklamacje w zwigzku z korzystaniem z internetowej rezerwacji wizyt.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny it@rckik.poznan.pl

§6.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych dobrowolnie w ramach internetowej rezerwacji wizyt w celu Rejestracji, jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa i

Krwiolecznictwa ul. Marcelinniska 44, 60-354 Poznan, sekretariat@rckik.poznan.pl

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest na wskazany w punkcie 1 adres oraz adres e-mail iod@rckik.poznan.pl

Zaakceptowanie niniejszej Polityki jest wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych Uzytkownika przez RCKiK w Poznaniu w nastepujgcym zakresie: numer telefonu, adres e-mail, dla
potrzeb niezbednych do realizacji: ustug droga elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w Polityce. Dane sg przetwarzane wytgcznie na podstawie przepisow prawa lub zgody
wyrazonej przez Uzytkownika. Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do dokonania Rejestracji. Dane Uzytkownika bedg przetwarzane w celu;
a) adres email, numer telefonu komdrkowego, bedzie przetwarzany w zwigzku z przekazywaniem informacji dotyczgcych ustug internetowej rezerwacji wizyt.
b) pliki cookies w konfiguracji serwisu, beda przetwarzane w celu uwierzytelniania uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji uzytkownika w serwisie, realizacji procesow
niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych, zapamietania lokalizacji uzytkownika, zapewnienia bezpieczerstwa i niezawodnosci serwisu
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z ustug oferowanych w internetowej rezerwacji wizyt.
Uzytkownik zgadza sie na wykorzystanie zebranych danych dla potrzeb kontaktéw za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu w celu umozliwienia korzystania z ustug
wynikajacych z niniejszej Polityki.

Podstawg prawng przetwarzania Panistwa danych jest:

a) w celu $wiadczenia ustug w ramach internetowej rezerwacji wizyt - art. 6 ust. 1 lit b) RODO,

b) w celu przekazywania informacji dotyczacych ustug internetowej rezerwacji wizyt - art. 6 ust. 1 lit a) RODO,
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§7.
1. Niniejsze warunki obowigzujg od dnia opublikowania.
2. Tres¢ niniejszej Polityki moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili z serwisu internetowej rezerwacji wizyt.
3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi zasadami stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy Kodeks cywilny oraz Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
4. RCKiK zastrzega sobie prawo zmiany niniejszej Polityki na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Wszystkie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawarte przed dniem
wejscia w zycie nowej Polityki s realizowane na podstawie Polityki, ktéra obowigzywata w dniu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng. Zmiana Polityki wchodzi w

zycie w dniu opublikowania w serwisie internetowej rezerwacji wizyt.

Zalecenia bezpieczenstwa dla serwisu
Administrator systemu wykorzystuje zaawansowane rozwigzania techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa internetowej rezerwacji wizyt
Jednakze kazdy Uzytkownik systemu zobowigzany jest do dbatosci o bezpieczenstwo urzadzenia, za pomocg ktorego korzysta z internetowej rezerwacji wizyt.
W tym celu wskazane jest postepowanie zgodne z nastepujacymi zaleceniami:
1. Przed uzupetnieniem formularza nalezy sprawdzic¢:
o czy adres na stronie zaczyna sie od przedrostka https oznaczajgcego protokdt odpowiadajgcy za bezpieczeristwo potgczenia
o czy w przegladarce wystepujg informacje wskazujgce, ze potgczenie jest szyfrowane, czy w obrebie okna przegladarki internetowej znajduje sie symbol ktédki, co gwarantuje,
ze sesja jest szyfrowana protokotem SSL pozwalajgcym na bezpieczng komunikacje; w zaleznosci od przegladarki ktédka moze pojawic sie w pasku adresowym lub w pasku stanu
w dolnej czesdci ekranu
o zawsze nalezy sprawdzacé waznosc i poprawnos¢ certyfikatu strony.
2. Bezpieczenstwo komputera Uzytkownika:
o komputer uzywany do internetowej rezerwacji wizyt powinien by¢ wyposazony w program antywirusowy z aktualng bazg wirusdw oraz wtgczong zapora firewall
o aktualizacje i poprawki systemu operacyjnego, uzywanej przegladarki internetowej, wtyczki Flash, przegladarki PDF itp. oprogramowania powinny by¢ instalowane niezwtocznie
po ich udostepnieniu przez producentéw.
Administrator nie bierze odpowiedzialnosci za srodowisko Uzytkownika, z ktdrego nastepuje potaczenie z serwisem, w szczegdlnosci za nieuprawniony dostep i dziatania bedace

wynikiem dziatania ztosliwego oprogramowania komputerowego badz niezabezpieczenia go przez Uzytkownika Portalu.
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